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ACTA N° 524
FECHA: 16 de mayo 2022
HORA: 2:30 pm
LUGAR: COMUNIDAD CUIDADO GRATITUD
Tema: Socializacién Protocolos de Seguridad de comunidad Cuidado Gratitud
ASISTENTES: Talento humano que ingresa en el presente mes a la comunidad de Cuidado Gratitud

OBJETIVO: Socializacion de los protocolos de seguridad para el buen funcionamiento del servicio
comunidad de cuidado Gratitud

INTRODUCCION:

Dando cumplimiento al proceso de induccién y mejoramiento continua de Comunidad de Cuidado
gratitud se realiza socializacién de los protocolos de seguridad establecidos para la comunidad de
cuidado Gratitud

ORDEN DEL DIA

Protocolo Prevencion Accidentes
Protocolo Casos Fortuitos
Protocolo Atencion Maltrato
Protocolo actividades Cotidianas

PO

DESARROLLO: Siendo las 2:30 pm la Coordinadora Disneyla Diaz, empieza la Socializacion de los
protocolos de seguridad para el funcionamiento de la Comunidad de cuidado Gratitud se hace la
revision y documentacién de la operatividad y diferentes acciones y actividades a desarrollar
respondiendo a la garantia de derechos de las Personas Mayores.

1. PROTOCOLO PREVENCION DE ACCIDENTES

La prevencién de accidentes se impone como una necesidad que debe ser abordada a través de
diferentes acciones. En el &mbito de la prevencion de riesgos, es clave determinar ciertas medidas
de seguridad y una serie de cuidados para evitar asi algun tipo de accidente. Todas las personas
estan expuestas a sufrir percances; es por esto que se debe evaluar constantemente la
infraestructura y capacitar a todo el talento humano para brindar una reaccién efectiva e inmediata
en caso de que se requiera.
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El desafio de abordar la teméatica de la prevencion de accidentes en el Centro Comunidad de
Cuidado Gratitud requiere de un fuerte compromiso de todas las personas inmersas con el fin de
crear un ambiente seguro para todos. Por otra parte, se pretende también que las personas
mayores sean capaces de aplicar normas basicas de seguridad, distinguir las acciones que
conllevan riesgo de aquellas que protegen la seguridad personal y colectiva, asi como adoptar
conductas preventivas en todos los aspectos de su vida

¢ Como se define la seguridad? La seguridad se entiende como el conjunto de medidas preventivas
y de atencién inmediata orientadas a garantizar la vida, salud y bienestar, en los escenarios en los
que transcurre la vida cotidianamente de las personas mayores, entre ellos los lugares de la
comunidad cuidado Gratitud como son el comedor, pasillos, area de descanso, area de recepcion
ademas de los enunciados anteriormente estan los alojamientos y bafios.

Algunos conceptos claves y necesarios para comprender el desarrollo de acciones de seguridad son:

Accidente: Hace referencia a algo que sucede o surge de manera inesperada, es un acontecimiento
que sucede sin intencién y que genera un dafio. Los accidentes pueden suceder por motivos diversos
y tener consecuencias muy diferentes, entre ellas las lesiones fisicas no intencionales.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacién y sus bienes,
la infraestructura, el ambiente. Es un factor de riesgo externo.

Contingencia: Evento que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina o inesperada y que
exige un cambio en las condiciones normales de funcionamiento u operacion de los individuos,
comunidades o instituciones.

Desastre: Es el resultado de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o antrépicos
antropogénicos (se refiere a lo originado por la actividad humana, como la explotacion de minas,
canteras etc.) no intencionales que, al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de la prestacién, provocan dafios, lesiones y
alteraciones en estos.

Emergencia: Se entiende como la situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad o en un
individuo en particular, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a
una reaccion inmediata y que requiere tanto la respuesta de la persona afectada como de otros
vinculados, tales como instituciones del estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

Evacuacién: conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas por
un peligro protejan su vida e integridad fisica mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares
de menor riesgo.
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Gestién del riesgo: se define como un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de
desastres, con el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible.

Incidente: Es un suceso inesperado, que posiblemente acarrea un cambio de decisiones. Este es
un acontecimiento no deseado o provocado, que ocurre durante el desempefio de las actividades se
realiza normalmente, que puede desembocar en un dafio fisico, una lesién, una enfermedad
ocupacional.

Peligro: fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o enfermedad. Deben ser
analizados teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia o la gravedad de lesion que pueden
generar.

Plan de emergencias y contingencias: organizacion e integracién de los recursos humanos, fisicos
y financieros, con el fin de mitigar las consecuencias de una situacion subita que puede poner en
peligro la estabilidad de un sistema.

Prevencion: Consiste en preparar con anticipacién lo necesario para un fin, anticiparse a una
dificultad, prever un dafo, la prevencion, por la tanto, es la disposicién que se hace de forma
anticipada para minimizar o evitar un riesgo.

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un suceso, en este caso una lesion fisica no intencional.
También es entendido como el conjunto de dafos y/o pérdidas sociales, econémicas y ambientales
que pueden llegar a presentarse en un espacio geografico y un periodo de tiempo determinados.

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar, resistir y
recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

Con el fin de reducir la ocurrencia de accidentes en las personas mayores, conviene conocer e
implementarlas medidas preventivas de los accidentes mas frecuentes ocurridos en las diferentes
modalidades de atencion.

A continuacién, se relacionan las acciones preventivas para evitar que ocurran accidentes por:
e Paro cardiorrespiratorio

e Lesibn cervical

e Obstruccién de la via aérea

e Envenenamiento e intoxicacion e Heridas

e Electrocucion e Traumatismo
e Caida golpes e Schok

e Hemorragias e Asma

e Quemaduras e Epilepsia
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2. PROTOCOLO CASOS FORTUITOS
Protocolo en caso de muerte

1- Lo primero que hay que hacer es tratar de mantener la calma.

2- Solicitar a los usuarios que desalojen el espacio.

3- Comunicar el evento al 123 con el fin de que se direccione a las entidades
correspondientes. Asi mismose debe comunicar al lider distrital de los centros dia y
operador social.

4- Unavez ocurrido el hecho, el personal que estuvo presente durante la muerte tendra la
disponibilidad dedar la informacién a la autoridad competente.

5- Se tendra la disponibilidad de asistir a reuniones o entregar informes que requieran
las autoridadescompetentes o la Secretaria Distrital de integracion social.

Protocolo en caso de hurto o evasién

Esta guia tiene como propésito entregar sugerencias practicas para prevenir robos o hurtos,
proponiendo ademas los pasos a seguir ante la eventualidad de ocurrencia de uno de estos
hechos; esto con el fin de aumentar las opciones de recuperar el equipamiento perdido y evitar
gue sucedan nuevamente.

¢, Quién es el responsable de la prevencidn y acciones a seguir ante estos delitos?

El responsable designado para la prevencién de robos o hurtos, es el guarda de seguridad quien es
responsable de coordinar las acciones preventivas y las acciones posteriores, tanto de denuncia
como de seguimiento y reparacién apoyado por la coordinadora y en caso de ausencia de ésta el
profesional encargado del servicio.

Qué medidas preventivas puedo implementar?

Para evitar que la comunidad Cuidado Gratitud sea victima de robo o hurto, se pueden aplicar una
serie de medidas de prevencion y seguridad. Algunas de ellas son:

e Al momento del ingreso y egreso del servicio el guarda de seguridad debe realizar la
revision pertinente a los participantes, contratistas y visitantes.

e Cerrar con llave las dependencias con equipamiento, cuando no se encuentre en uso y no
haya una persona responsable del Centro.

e Solicitar el cambio de guardas dentro del mismo dia, en caso de extravio de las llaves de
alguna dependencia del centro.
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e Mantener un inventario actualizado y conservar una copia impresa de él ordenada por
dependencia que, frente a un caso de robo o hurto, sea Util para identificar faciimente el
equipamiento faltante.

Qué hacer en caso de pérdida o hurto?

Si se ha perdido algan implemento o equipo de cémputo es importante que actie rapidamente, por
ello se sugiere que se realicen las siguientes acciones:

1. Comunicar al responsable de la seguridad del Centro de forma inmediata y/o responsable
del servicio.

2. Realizar la denuncia policial y solicitar la presencia de la policia en el establecimiento.

3. Recopilar informacién relevante y fidedigna de los hechos, para colaborar con la
investigacién policial.

4. Identificar los Gltimos usuarios que se encontraban al interior del servicio.

5. Determinando la cantidad y caracteristicas del equipamiento faltante, mediante un recuento
de los equipos registrados en el inventario, descartando que el equipamiento se encuentre
en otras dependencias o fuera del establecimiento (reparacion, garantia, o préstamo).

6. Conservar una copia del parte policial, ya sea por el coordinador, por el responsable de la
seguridad o ambos.

Qué se debe hacer después de la denuncia de robo o hurto?

Realizada la denuncia policial y después de que la policia haya trabajado en las dependencias
afectadas con el fin de esclarecer el hecho, es recomendable iniciar una revisién de las protecciones
y medidas de seguridad de las distintas dependencias.

En caso de pérdida de implementos de las personas mayores 0 equipo administrativo se deben
tomar las siguientes medidas:

Comunicacién de forma inmediata a la coordinacion y al servicio de vigilancia

Revisién de paquetes a todos los participantes por parte del guarda de seguridad
Revision de bolsos y paquetes al equipo administrativo por parte del guarda de seguridad
Informar a las autoridades competentes.

3. PROTOCOLO PREVENCION MALTRATO

El maltrato es una problemética que se presenta de manera relevante a nivel mundial, generando un
impacto en las comunidades y afectando a poblaciones vulnerables, que para este caso corresponde
el presente protocolo a las personas mayores de la comunidad cuidado Gratitud.

Es importante resaltar la necesidad de identificar los casos de maltrato, abuso y/o negligencia que
se presenten contra las personas mayores, con el fin de generar la ruta de atencién especialmente
para los casos de abuso sexual.
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Dentro de las caracteristicas del maltrato y su correspondiente clasificacion se puede decir que el
maltrato a las personas mayores se puede presentar de diversas formas como: maltrato fisico,
psiquico o emocional, sexual, econémico o material y descuido; los cuales se pueden presentar por
accion o por omision y este a su vez puede ser intencional o no.

Maltrato fisico: cualquier forma de agresién intencionada realizada a una persona mayor, que le
produzca dolor o lesiones, ejercer coercion fisica o restringir la libertad de movimientos mediante la
fuerza o el uso de drogas; que puedan ocasionar dafio fisico, desfiguracion o muerte.

Maltrato psiquico o emocional: infligir sufrimiento psiquico, ya sea por gritos, recriminaciones,
insultos y en general toda conducta que provoque angustia mental en la persona mayor.

Abuso sexual: dado por cualquier forma de intimidacién sexual realizada sin consentimiento de la
persona mayor y donde se utilice la fuerza o amenaza de fuerza.

Abuso econdmico o material: explotar a una persona mayor o hacer uso de sus fondos o recursos
en forma ilicita o indebida o realizar algun tipo de chantaje econémico.

Descuido: negarse a cumplir con la obligacién de atender a una persona mayor o no cumplirla. Esto
puede entrafiar o no la tentativa consciente e intencional de causar dafo fisico o emocional a la
persona mayor.

La prevencion del maltrato requiere un enfoque multisectorial. Los programas eficaces son los que
prestan apoyo y les aportan conocimientos y técnicas positivas. Ademas, el reconocimiento temprano
de los casos y la asistencia continua a las victimas y sus familias pueden ayudar a reducir la
recurrencia del maltrato y a paliar sus consecuencias.

El objetivo de este protocolo es disefiar una ruta de atencién que permita dar respuesta de manera
asertiva y oportuna a los casos de maltrato y/o abuso sexual que se presenten en el servicio de
comunidad de cuidado Gratitud, dando una contextualizacién al equipo y puntualizando paso a paso
las acciones para tener en cuenta, que eviten la revictimizacién de la persona mayor.

Para maximizar los efectos de la prevencién y la atencion, la OMS recomienda que las intervenciones
se realicen en un marco de salud publica y en cuatro fases:
e Definicion del problema;
e Identificacién de las causas y los factores de riesgo;
e Creacion y puesta a prueba de intervenciones destinadas a minimizar los factores de riesgo,
Difusién de informacion sobre la eficacia de las intervenciones y expansion de la aplicacion
de las intervenciones de eficacia demostrada.

A continuacién, se relaciona un procedimiento que se debe tener en cuenta para el abordaje de
situaciones de maltrato y/o violencia sexual.

e Escuchar con respeto, interés, solidaridad y confidencialidad, el relato de la persona mayor si es
voluntad de ella relatar la situacién presentada.
¢ No se deben emitir conceptos.
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e Atender la situacién de crisis que presente la persona mayor.

e Utilizar un lenguaje claro, entendible y que no confunda o deje mas preocupada a la persona
acerca de su situacion y de sus posibles soluciones.
No se debe vulnerar la intimidad de la persona mayor con las preguntas que se hagan.
Es fundamental mostrar total credibilidad en las palabras de la persona mayor para que el relato
se fundamente en la confianza y pueda darse una actitud positiva.

¢ Informar sobre los servicios existentes en otras instituciones.

e Realizar el registro del reporte expresado por la persona mayor de la presunta violencia y/o abuso
sexual en el formato de seguimiento individual que reposa al interior de la historia social.

e El profesional que atiende el caso presentado debe activar la ruta de atencion de forma inmediata
y realizar el correspondiente acompafiamiento a la persona mayor.

En caso de presentarse alguno de los tipos de violencias enunciados anteriormente contra una
persona mayor especialmente en caso de violencia o abuso sexual que corresponde al presente
protocolo, se presenta a continuacion la ruta de atencion a violencias segun las competencias
institucionales.

4. PROTOCOLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS
El centro de comunidad de cuidado Gratitud por medio del presente protocolo tiene como finalidad
prevenir, mitigar y controlar aspectos especificos en la entrada o salida de los diferentes participantes
activos dentro de la unidad operativa; es por esto que se establecen parametros y pautas especificas
relacionadas con actividades cotidianas del dia a dia, aquellas que atafien a necesidades basicas
de las personas mayores en cuanto a salud, intervenciones de orden recreativo o cultural, actividades
de orden individual entre otras; asi mismo busca generar estos mismos aspectos en el personal
ajeno a la unidad y aquellos que presten servicios tercerizados a la misma.

Como unidad operativa se es garante de la atencién integral, asi como también de la seguridad y
control de los casos que puedan presentarse durante los procesos de atencion y los que surjan de
la misma ya sea de manera intramural o extramural.

Asi mismo dentro la misma se cuenta con servicio de vigilancia 24 horas, el cual esta destinado para
la prestacion del servicio a la comunidad de cuidado gratitud cumpliendo con el proceso de seguridad
destinado para el objetivo contractual entre Asociacion de Hogares Si a la vida y Secretaria Distrital
de Integracién Social y contribuye con la implementacion de dicho protocolo dentro de las cuales
principalmente se encuentran velar por la seguridad de la unidad operativa y el control apropiado de
toda accion que ejerzan los participantes de aquella.

Dentro de la unidad se tienen en cuenta las caracteristicas especificas acerca de las funciones y
medidas principales por parte del servicio de vigilancia expuestas a continuacion:

El personal de la vigilancia, tendra bajo su custodia:

e Porteria: entrada y salida del talento humano, personas mayores y visitantes.
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e Areas sociales y recreativas.
e Otros suscritos dentro del contrato de trabajo.

Elementos del Puesto de Vigilancia

Los elementos minimos que deben permanecer en un puesto de vigilancia y seguridad privada son:

Libro del
puesto de
vigilancia

Detector de

libro de minuta Linterna
metales

Monitoreo de
Medio . Lista teléfonos circuito cerrado

Protocolo de
seguridad de

L . de emergencia
vigilancia

Comunicacion

Libro de Minuta
En este libro se debe relacionar diariamente todo lo que ocurre en el lugar de trabajo, tal como:

Ingreso y salida de personas mayores, talento humano, personal ajeno a la unidad operativa.
Relacionar los objetos encontrados en las rondas o entregados por las personas como
objetos perdidos.

e Listado de los elementos provistos al puesto de vigilancia (Ej.: linternas, detector de metales,

etc.

Notificacion de las 6rdenes que se impartan con anterioridad a la toma del servicio.

Novedades encontradas durante el servicio de vigilancia.

Anotaciones de los incidentes presentados.

Registros de las visitas de los supervisores.

Registros de las revistas de las autoridades.

Consignas de prevencion dadas por la empresa de vigilancia.

Control de Acceso

e Identificar a las personas que van a ingresar a la unidad operativa
e Nunca dejar solo el puesto de trabajo, el cual siempre debe estar iluminado y especialmente
en la totalidad en horas de la noche.
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e Mantener cerradas las puertas de ingreso de personas.
INGRESO Y SALIDA DE TALENTO HUMANO O PERSONAL AJENO A LA UNIDAD

Dentro del presente protocolo se designan medidas especificas ante distintas situaciones y
actividades cotidianas dentro de la unidad, descritas a continuacion:

1. INGRESO Y SALIDA DEL TALENTO HUMANO :El presente Procedimiento tiene por
finalidad establecer las disposiciones que regiran el ingreso y salida del personal de la
comunidad cuidado Gratitud en horas de labor, asi como su permanente identificacién en el
servicio.

e Se cuenta con una minuta al ingreso del servicio en la cual el personal describe la
hora de ingreso al igual que la hora de salida.

e El servicio es de 24 horas con manejo de turnos.

e Al momento del ingreso del personal se realiza por parte de la vigilancia la revision
de bolsos y/o objetos, ademés que deben dejar registrado computadores o
elementos electrénicos.

e Se llevara a cabo por parte de cada una de las personas del talento humano el
respectivo proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones generales
dispuestas por normatividad vigente) al inicio, durante y al finalizar la jornada de
actividades.

e Ala salida del personal se realiza nuevamente la revisién de bolsos.

e Las auxiliares de enfermeria, operarias de cocina y servicios generales deben
permanecer al interior de las instalaciones del centro con el uniforme, asi como en
el desarrollo de todas las actividades.

2. INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AJENO A LA UNIDAD OPERATIVA

Toda persona que no pertenece al Centro Comunidad de Cuidado Gratitud y que concurre por vez
primera, o asiduamente, debe ser anunciada y su ingreso autorizado mediante alguna de las
siguientes formas:

Verbal, por micréfono o a través del servicio telefonico.

Toda persona que no pertenece a la unidad, y que concurre por vez primera, asiduamente, o a
prestar algun servicio, se debera registrar y permitir la revision de bolsos y paquetes a la entrada y
salida de las instalaciones.

Se realizara la correspondiente identificacion de la persona, se consultara la autorizacion de ingreso
por parte del coordinador(a) de la unidad o persona a cargo del servicio.
e Se procedera al ingreso donde el personal ajeno a la unidad suministrara la
informacion solicitada por parte de la vigilancia; de igual manera se registrara la hora
de ingreso al igual que la hora de salida.
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e Al momento del ingreso del personal se realiza por parte de la vigilancia la revision
de bolsos y/o objetos, ademas que deben dejar registrado computadores o
elementos electrénicos.

e se llevara a cabo el respectivo proceso de bioseguridad (lavado de manos y
disposiciones generales dispuestas por normatividad vigente).

e Durante la permanencia dentro de la unidad se acompafiara a la persona a realizar
las actividades por las cuales esté acudiendo al servicio, con el fin de estar pendiente
de cualquier novedad durante el mismo.

e Una vez finalizada la visita o el desarrollo de las actividades se informara para la
respectiva salida, procediendo a realizar la revisién de bolsos o elementos.

INGRESO EN EVENTOS EXCEPCIONALES EN LOS QUE SEA NECESARIO EL INGRESO DE
PERSONAS AJENAS AL SERVICIO El ingreso de personas que no pertenecen directamente al
servicio tendra un procedimiento estricto de acuerdo a las normas vigentes de seguridad y a las que
se consideren necesarias prevaleciendo la seguridad de las personas mayores y equipo
administrativo.

e Toda visita deber& ser previamente anunciada y autorizada por el coordinador(a) o responsable
del servicio.

e Elvisitante se identificara, antes de ingresar, con su cédula y/o carné institucional de la entidad
para la cual trabaje y, en caso de alguna duda, se confirmara telefénicamente.

e En caso de que el visitante no tuviera cita previa y se autorice su ingreso, la verificacion sera
confirmada con el coordinador(a) o responsable del servicio.

e En ningin momento y bajo ninguna circunstancia el visitante estara” sin acompafiamiento de
quien recibe la visita, o de una persona encargada, hasta el momento de la salida.

e La responsabilidad del cumplimiento de esta parte recae sobre la persona que autorizé el
ingreso y/o de la persona que acompafie al visitante.

SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES El presente tiene por finalidad establecer
las disposiciones que regiran la salida y el regreso de las personas mayores que se encuentran
dentro de la comunidad, dentro de las pautas especificas con las personas mayores se tienen en
cuenta las siguientes situaciones cotidianas

1. SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES EN ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y CULTURALES.

e Por parte de la coordinacién y del equipo interdisciplinar se tendra conocimiento acerca de
las actividades de orden recreativo, informativo, educativo o cultural a las cuales las
personas mayores asistirdn conforme a lo programado dentro de la unidad operativa.

e Por parte del equipo de servicios primarios se realizara la respectiva toma de signos vitales
con el fin de validar condiciones de salud en las que se encuentra la persona mayor que va
a salir de la unidad operativa; en caso de no ser las condiciones adecuadas, se debera
informar al o a la profesional de enfermeria, quien bajo concepto profesional dictara medidas
de salida o restriccion de la misma.
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e Registro en la minuta de la vigilancia de las personas mayores que egresan del lugar con
fecha, personal que autoriza y personal que acompaiia.

e Se contara con botiquin de primeros auxilios basicos como medida de seguridad durante la
salida, asi como también bajo previo aviso se llevaran los refrigerios correspondientes.

e Se realizara el respectivo apoyo por parte de los profesionales que asistieron a este tipo de
actividades con las personas mayores, asi mismo la verificacion de las condiciones
generales durante las actividades propuestas.

e Alregreso a la unidad operativa se registrara hora de llegada.

e Se llevara a cabo el respectivo proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones
generales dispuestas por normatividad vigente).

e Validacion de condiciones de salud en las cuales llegan las personas mayores.

e SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES A CITAS MEDICAS Por parte de
la coordinacién y del equipo de servicios primarios se tendrd conocimiento acerca de las
citas médicas, procedimientos entre otros, a las cuales las personas mayores asistiran
conforme a lo programado dentro de la unidad operativa.

e Registro en la minuta de la vigilancia de la o las personas mayores que egresan del lugar
con fecha, personal que autoriza y personal que acompana.

e Por parte del personal que asistira con la persona, se realizara validacion de informacion,
documentacién necesaria para el cumplimiento de la cita, asi como también la verificacion
de las condiciones generales de la persona mayor.

e Se realizara el respectivo acompafamiento a la persona mayor por parte de personal de
servicios primarios o profesional asignado, el cual velara por la atencién en salud adecuada
de acuerdo al procedimiento o cita programada.

e Alregreso a la unidad operativa se registrara hora de llegada.

e Se llevara a cabo el respectivo proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones
generales dispuestas por normatividad vigente).

e Validacion de condiciones de salud en las cuales llegan las personas mayores.

e SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES QUE REQUIEREN O
REQUIRIERON PROCESOS DE HOSPITALIZACION Por parte de la coordinacion, del
equipo de servicios primarios y del equipo de profesionales se tendra conocimiento acerca
de la condicién de salud actual de la persona que requiera procesos de hospitalizacion,
activandose de manera oportuna la linea de salud dependiendo de la necesidad de la
persona mayor o asi mismo la activacion de cita prioritaria.

e Registro en la minuta de la vigilancia de la persona mayores que egresa del lugar con fecha,
personal que autoriza y personal que acompafa.

e Se realizarg alistamiento de pertenencias basicas para la estancia (pijama, cobija, pafiales,
kit de aseo, muda de ropa completa y toalla).

e En caso de activaciones de linea 123 se dejard en minuta y en historia social movil de
ambulancia y lugar (hospital) a donde se remiten a la persona mayor en cuestion.

e Se realizara el respectivo acompafiamiento a la persona mayor por parte de personal de
servicios primarios o profesional asignado, el cual velara por la atencién en salud adecuada
de acuerdo al tema de salud de necesidad hasta su proceso de salida de hospitalizacion.

e Enelmomento en el cual a la persona mayor le asignen el alta, personal del rea de servicios
primarios realizara la verificacion de condiciones, ordenes, medicacion y medidas pertinente
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que atafien la condicién de salud de la persona mayor; se realizara el correspondiente
traslado a la unidad operativa.

e Alregreso a la unidad operativa se registrara fecha y hora de llegada.

e Se llevara a cabo el respectivo proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones
generales dispuestas por normatividad vigente).

e Validacion de condiciones de salud en las cuales llega la persona mayor, asi como la
correspondiente anotacion en la historia social.

2. SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES CON PERMISOS INDIVIDUALES

e Por parte de la coordinacién y del equipo interdisciplinar se tendra conocimiento acerca de
los permisos individuales que solicitan con anterioridad las personas mayores conforme a lo
programado dentro de la unidad operativa.

e La persona mayor programara con el area de trabajo social los dias viernes, la salida de la
unidad operativa de manera individual para la siguiente semana, en el cual se tendra en
cuenta la capacidad neurocognitiva de la persona mayor y su condicidon general para ser
otorgados, el medio de verificacion estara dado por boleto de salida donde se deben registrar
datos generales de la persona mayor, fecha de salida, hora de egreso e ingreso, signos
vitales, cabe resaltar que este boleto tendra nimeros y direcciéon de la comunidad por si
llegase a presentar alguin tema relacionado con desorientacion de la persona mayor.

e Eldia del permiso por parte del equipo de servicios primarios se realizara la respectiva toma
de signos vitales con el fin de validar condiciones de salud en las que se encuentra la
persona mayor que va a salir de la unidad operativa; en caso de no ser las condiciones
adecuadas, se debera informar al o a la profesional de enfermeria, quien bajo concepto
profesional dictara medidas de salida o restriccion de la misma; asi mismo se realizaran
preguntas asociadas en cuanto a la hora de regreso.

e Registro en la minuta de la vigilancia de las personas mayores que egresan del lugar con
fecha, personal que autoriza.

e Al regreso a la unidad operativa se registrara hora de llegada y por medio de apoyo de
vigilancia quien avisara a servicios primarios y profesionales de turno en el servicio, el
ingreso de la persona mayor; se iniciara con la respectiva revisién general de persona mayor,
en caso de que la persona mayor asista al servicio con elementos no apropiados se retiraran
y se abordard por el area psicosocial recordando lo establecido en pacto de convivencia;

e Se verificara estado de salud por area de servicios primarios y se llevara a cabo el respectivo
proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones generales dispuestas por
normatividad vigente).

e SALIDA Y REGRESO DE LAS PERSONAS MAYORES QUE EGRESAN CON
REFERENTE SOCIAL: Por parte de la coordinacion y del equipo interdisciplinar se tendra
conocimiento acerca de los permisos que solicitan los referentes familiares o sociales con
anterioridad conforme a lo programado dentro de la unidad operativa.

e Los referentes familiares/sociales programaran con el area de trabajo social los dias de
permiso de la persona mayor.
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e El dia de |a salida de la persona mayor el profesional a cargo de hacer la entrega a los
referentes familiares, brindara medidas especificas de cuidados en casa, junto con formato
de recomendaciones de cada area de intervencién, asi mismo por parte del drea de servicios
primarios se realizara entrega de los medicamentos para administracidn, especificando via
de administracion, dosis y horarios, con la claridad de devolver los blister completos como
parie de la semaforizacion de los medicamentos dentro de la unidad operativa; a su vez se
realizara la respectiva toma de signos vitales con el fin de validar condiciones de salud en
las que se entrega la persona mayor.

¢ Registro en la minuta de la vigilancia de las personas mayores que egresan del lugar con
fecha, personal que autoriza y quien los acompana (referente familiar / social).

e Al regreso a la unidad operativa se registrara hora de llegada y por medio de apoyo de
vigilancia avisara a servicios primarios y profesionales de turno en el servicio, el ingreso de
la persona mayor; se iniciara con la respectiva revision general de persona mayor, en caso
de que la persona mayor asista al servicio con elementos no apropiados se retiraran y se
abordara por el area psicosocial recordando lo establecido en pacto de convivencia.

e Se verificara estado de salud por drea de servicios primarios y se llevara a cabo el respectivo
proceso de bioseguridad (lavado de manos y disposiciones generales dispuestas por
normatividad vigente).

Compromisos:

Compromisos ‘ Responsables Fecha de Ejecucion

No aplica No aplica No aplica

CONVOCATORIA.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de
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. s ; Comunidad de
Disneyla Diaz Coordinadora Cuidado Gratitud Q{ }
P . Comunidad de
Sandra Morales Técnica operativa
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« Elaboré: Sandra Milena Morales

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co

ALCALDI{A MAYOR
| DE BOGOTA DC.

Escaneado con CamScanner



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL ‘

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

Cédigo: FOR-GD-023

Version: 0

Fecha: Memo 12020035152 — 17/12/2020

Pé&gina: 1de 1

al\Z2 acion o ,
Tema: frodocolos  O€ SeevfA0N0 Lugar: C- C. SEATITVD Fechay hora: ”O\JO A6- 2022

B 2220 prn

item Nombres y Apellidos i°§::§;;3 DE:et:’:eani a Rol / Cargo Correo electrénico nze;,éfo Firma
Ext./ /

. Celular N
1 Primitivo Castillo Pineda 19351281 Comunidad de Operarios de Johannacastillo04@gmail.com [3202784376
Cuidado Gratitud | servicios generales
—
\

T~

~

T~

T~

P

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqul consi i i

: : _ : gnados tienen caracter confidenci i
fe los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propdsito diferente a la de este regiisatlrbrzzén por(lja o o ) st A s
ugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013. pena de las sanciones legales a que haya

Escaneado c

on CamScanner



	ACTA 1
	firmas por seguridad

